KADV-01.3
Organizacijos kontekstas. Vidiniai ir iSoriniai veiksniai pagal SSGG (SWOT)
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KONTEKSTO ANALIZE

Pagal ISO 9001:2015, ISO 1400:2015 ir ISO 45001:2018 reikalavimus organizacija turi
nustatyti vidaus ir iSorés veiksnius, svarbius organizacijos paskirciai, strateginei krypciai ir darancius jtaka
jos galimybéms pasiekti numatytus integruotos vadybos sistemos rezultatus.

Siekiant nustatyti reikSmingus vidaus ir iSorés veiksnius, atlikta jmonés vidaus veiksniy
(SWOT/SSGG) analizé, monitoruojant organizacijos vertybes, kultiira, Zinias ir veiksminguma.

Siekiant nustatyti reikSmingus iSorés veiksnius, atlikta jmonés teisinés, technologinés,
konkurencings, kultirinés, socialinés ir ekonominés aplinkos aspekty analizé, vertinant teigiamas ir
neigiamas aplinkybes bei sglygas.

VIDAUS VEIKSNIU ANALIZE (SWOT/SSGG)
Imonés STIPRYBES:

e Kompetentingi, atsakingi, motyvuoti organizacijos darbuotojai, vertinantys darbg pazangioje,
perspektyvioje jmonéje.

o Platus paslaugy spektras, skirtas statybos objektams, patenkina rinkos poreikius.

e Gera jmonés reputacija, lankstumas, operatyvumas, tickiamy paslaugy kokybé uztikrina lojaliy
klienty ratg ir leidzia pritraukti potencialus naujus klientus.

e Augantis lojaliy klienty skai¢ius motyvuoja darbuotojus.

e Suformuoti patikimi rySiai su partneriais uztikrina tiekimo proceso kokybe, operatyvuma.

e Vyraujanti ziniy dalijimosi kultiira, komandinio darbo principai leidzia dirbti nasiai, greit priimti
reikalingus efektyvius, lankséius sprendimus kliento naudai.

Imonés SILNYBES:
e Siekis plésti klienty ratg salygoja didesniy zmogiskyjy ir infrastrukturos istekliy poreikj.

~~~~~

e Darbuotojy paklausa rinkoje lemia kvalifikuoty darbuotojy praradimo grésme.

[ ]
Imonés GALIMYBES:
e Ziniy dalijimosi kultiiros formavimas, gero mikroklimato formavimas sudarant salygas
darbuotojams tobuléti ir save realizuoti.
e Saugiy darbo salygy sukiirimas vadovaujantis 1ISO 45001 standarto reikalavimais.
e Veiklos tobulinimas, istekliy valdymo optimizavimas vadovaujantis ISO 9001:2015 standarto
reikalavimais.

Imonés GRESMES

e Klienty, rinkos praradimas dél konkurencijos.

e Klienty, rinkos praradimas dél neefektyvios komunikacijos tarp darbuotojy.

e Klienty, rinkos praradimas dél neatitikties ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 standarty
reikalavimams.
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ISORES VEIKSNIU ANALIZE (PEST)
POLITINE / TEISINE APLINKA
Teigiamos aplinkybés

e I[sleistas naujas Darbo kodeksas supaprastina darbo santykiy reguliavima, zmogiskyjy istekliy
valdyma.

Neigiamos aplinkybés

e Sparciai besikeiCiantys teisiniai reikalavimai, aktual@is jmonés veiklai, gali biiti laiku neiSanalizuoti
ir yra grésme jy nejgyvendinti, neatitikti. DaZznai besikeiciantis VieSyjy pirkimy jstatymas.

EKONOMINE / KONKURENCINE RINKOS APLINKA
Teigiamos aplinkybés

e Uzsakovy poreikiy iSmanymas, teikiamy paslaugy kokybiniy charakteristiky iSmanymas, gebéjimas
atrinkti tinkamus partnerius, paslaugy kokybés kontrolés uztikrinimas, leidzia pasitlyti rinkai
i§skirtinés, stabilios kokybés paslaugas. Tai formuoja jmonés konkurencinj pranasuma.

e Imonés platus paslaugy spektras leidzia patenkinti jvairius kliento poreikius vykdant veiklas
Neigiamos aplinkybés

¢ Konkurenciné kova rinkoje kontekste yra didelé. Konkurenty specializacija atskirose srityse kartais
labai apsunkina konkurencines salygas.

e Konkurenty mazesnés kain0s lemia dalies rinkos praradima.

SOCIALINE / KULTURINE APLINKA
Teigiamos aplinkybés

e Vartotojams patrauklus sitilomas paslaugy asortimentas ,,i§ vieny ranky‘.
e Aplinkosaugos standarto reikalavimy diegimas ir sertifikavimas sukuria teigiamg jmonés jvaizd]
e Darbuotojai teigiamai vertina darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistemos kiirima

Neigiamos aplinkybés

TECHNOLOGINE APLINKA
Teigiamos aplinkybés

¢ Naudojant naujausias technologijas mazinamos darbo sagnaudos, gerinama kokybé, greitinamas darby
procesas.

Neigiamos aplinkybés

e Interneto rySio galimi sutrikimai gali lemti paslaugy teikimo trikdZzius.

APIBENDRINIMAS. Sios analizés pasékoje formuluojama jmonés veiklos strategija, reflektuojama
organizacijos kokybeés aplinkosaugos ir darbuotojy saugos ir sveikatos tiksly dokumente.



